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La misión de INSPECOL SERVICES AND CONSULTING SAS está orientada hacia el desarrollo 

de actividades técnicas de inspección y calificación de personas en ensayos no 

destructivos ENDs. 

 

Dentro de las funciones y responsabilidades de la gerencia, se incluyen la responsabilidad 

en relación al compromiso con el sistema de gestión, esto alineado al estándar de la norma 

ISO 9001:2015. 

 

La dirección de Inspecol se encuentra comprometida con el desarrollo, implementación, 

así mismo ha delegado como responsable del sistema de gestión de calidad al coordinador 

de calidad. Se incluye seguimiento y mejora continua del SGC a través de los procesos 

estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y control en los cuales se establece: 

 

• Sensibilizar al personal vinculado con el servicio acerca de la importancia de 

satisfacer las necesidades de los clientes y otras identificadas.  

• Se cumplen los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables al 

desarrollo de actividades de prestación del servicio. 

• Canales de comunicación eficaces para difundir los requisitos del cliente  

• Formular, aprobar y divulgar las políticas y objetivos del SGC.  

• Realizar revisiones por la dirección del SGC.  

• Asignar recursos para la sostenibilidad y mejora del SGC.  

• Asegurar la integración de los requisitos del SGC en los procesos de la organización.  

• Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.  

• Con asignación de recursos, de acuerdo con la capacidad financiera de la 

entidad, para la implementación del SGC.  

• Promoviendo la mejora continua del SGC  

• Apoyar las estrategias, planes y proyectos para la implementación, sostenibilidad y 

mejora de los subsistemas del SGC. De igual manera, se cuenta con el Código de 

Integridad que contiene los principios y valores de la entidad, que orientan el marco 

ético de actuación de los servidores públicos.  
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